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Piipadova studie

Firma e-Commerce Business Setii
stovky ¢lovékohodin mésic¢né diky
automatizaci procesu ve Variu

E-Commerce Business provozuje e-shopy pro nadnarodni korporace.
Diky otevienosti Varia, automatizaci procesu a S$irokym moznostem
customizace zvladaji za zlomek ¢asu a s 3 lidmi na back office odbavit
tisice objednavek mésicné. Kouzlo Uspéchu pritom vidi ve starani se
o systém a neustalém hledani cest, jak jej naplno vyuzit.

500+ 2-3 30

clovékohodin Set¥i mésice je primérna o tolik minut rychlejsi lidi na back office
mésiéné diky navratnost investic je zpracovani jedné Setii diky
automatizaci do novych funkci objednavky automatizaci

e-Commerce Business: sidlo: Praha
specialista na provozovani e-shopu, ktery se postara o objednavky,
logistiku i reporting. Firma e-Commerce Business provozuje

nadnarodnim korporacim e-shopy v Ceské republice, Slovensku a web: www.e-commerce-business.cz
Madarsku. V téchto zemich zajistuje kompletni fungovani obchodniho

VSechno jde!
Jako v pripadé firmy
e-commerce-business.cz

obor: sluzby

. - . . Y - poéet zaméstnancii: 5
modelu. Stara se tedy o fizeni e-shopl, uskladnéni zbozi, zpracovani

objednavek i naslednou logistiku a reporting. ro&ni obrat: 50 milioni Ké

,Vario je pro nas zdrojem pravdy.
Stékaji se zde data z ostatnich systém,
Dlvod, pro¢ firma e-Commerce Business vyuziva ERP které mame napojené. Diky tomuve
systém Vario, je jednoduchy. Jednatel firmy Jind¥ich Braza Variu vidime, co se déje, ajsme
s Variem pracuje pfes 20 let. Jednu chvili byl take schopni dohledat také historii.©
konzultantem Varia. TéZi tak z toho, Ze systém velmi dobie
zna. ,Nase velka vyhoda spodiva v tom, ze pfi rozvoji
systému a implementaci novych funkci se sami postardame jednatel
o celou analytickou Cast. Popiseme si feseni, které zrovna
potifebujeme, a to pak poptavame u integratord Varia, kdy
kromé samotného Seyforu spolupracujeme velmi Uzce
s partnerskou firmou Trigis,“ vysvétluje Jindfich Braza, jak
vyuzivaji své znalosti Varia.

| Automatizace procesii
Klicova oblast pro chod firmy. Vedeni se snazi
automatizovat vSe, co jen trochu jde. Aby procesy
nebyly zavislé na ru¢nim pohonu a systém tak
maximalné zjednodusoval praci.
Stézejni praci celé firmy zajistuje tri¢lenny back office tym,
ktery pracuje s Variem. V systému vyuzivaji témér véechny »Nejvice na Variu ocefiujeme moznosti automatizace

agendy - namatkou Ucetnictvi, objednavky i zakazky. procesU. Neustale hledame nové cesty, jak procesy



posouvat, abychom lidi nevytézovali béznou rutinou.
Diky tomu agendu zvladame ve 3 lidech. Pro srovnani,
kdyz bychom procesy automatizované neméli, museli
bychom mit lidi 7, abychom zvladali vyridit vSechny
objednavky,“ hodnoti Jindfich Braza.

Uplné& do véeho se ale nepousti. Naopak. Kazdou novou
funkci pedlivé zvazuji. ,Rozhodujici je pro nas
navratnost. Pokud se investice do nové funkce nevrati
do 12 mésicd, tak Vario nerozsifujeme. Ve vétsiné
pripady je ale navratnost velmi rychla, pohybuje se

v fadech 2 az 3 mésicy,“ priblizuje Jindfich Braza.

2 Customizace - nové funkce &i tipravy rychle a
jednoduse
Ruku v ruce s automatizaci procesU a zjednodusovanim
prace jde také moznost upravit systém dle viastni
potreby.

,Vario nam dava tu volnost a svobodu, ze se nemusime
drzet zajetych koleji, ale naopak si mdzeme upravit
systém tak, jak potiebujeme. Customizace systému je
jednoducha, rychla a s rychlou navratnosti. To nam

Automatizované zpracovani
objednavek

Nastrojl na automatizaci maji ve-Commerce Business
nasazenych hodné. Prikladem takového automatu

a zaroven tim nejzasadnéjsim pro chod celé firmy je
automatizované zpracovani a kontrola objednavek, které
prochazi celym systémem.

LZpracovani objednavek mame nastavené tak, aby se skrz
cely systém od prijeti z e-shopu az do logistiky posouvaly
bez lidského zasahu, pokud nenarazi na chybu. Definovali
jsme si asi 30 parametrud a kontrol, kterymi objednavka

z e-shopu automaticky prochazi a dle kterych se prirazuje
jeji aktualni stav. Diky tomu mame absolutni prehled o tom,
co se s ni zrovna déje, a také jistotu, Zze prichod
objednavek skrz firmu je vzdy stejny,“ popisuje stézejni
automat jednatel firmy.

,Diky automatizaci jsme schopni na jedné objednavce
usetrit klidné 20-30 minut. Mésic¢né takovych objednavek

zpracujeme treba 6 000. Setfime tak stovky
¢lovékohodin,“ vypocitava Jindrich Braza casovou Usporu.

Chcete podobné reSeni?

+420 236 190 190

info@vario.cz

v kone¢ném disledku Setri Cas a zjednodusuje praci,“

fika Jindrich Braza.

J Napojeni ostatnich aplikaci

Dalsi kli¢ovou vlastnosti je moZnost napojit na Vario
ostatni aplikace. ,Na Vario mame napojené e-shopy,
logisticky systém, klientské CRM ¢&i ERP systémy, ale také
napfriklad call centrum. Integrace pritom trvaji jen par
dni. Otevienost Varia je pro nas zasadni,“ ocenuje

Jindrich Braza.

4 Reporting - data k dispozici tak, jak firma potiebuje

Oblast reportingu je velmi specificka, protoze kromé
vlastni analyzy musi firma e-Commerce Business také

exportovat data pro potreby svych klientd.

,Data z Varia si mUZeme analyzovat a exportovat tak, jak
potirebujeme. Nemusime se tedy vazat na pevné dané
formaty, ale mdzeme si vytvorit vlastni pohledy a ty
exportovat do jinych systém ¢i prfimo konkrétnim
lidem do e-mailu. To ndm Setii hrozné Casu a také velmi

usnadnuje komunikaci,“ objasnuje Jindrich Braza.

Vyplati se systém stale rozvijet

Tajemstvi Uspéchu firmy e-Commerce Business se skryva

v neustalém hledani cest, jak mlze systém Setfit praci. To
znamena neskongéit u implementace systému, ale systém
dal rozvijet. Starat se o néj. Prizplsobovat systém tomu, jak
se vyviji obchodni model firmy a situace na trhu.

»V§em uzivateliim Varia bych
doporuéil, aby se o sviij systém starali
a dale ho rozvijeli. Aby si uvédomili, ze
strasné moc véci v systému jde zlepsSit.

A Ze se vyplati vyuzivat jej napino.
Opravdu stoji za to pravidelné
komunikovat se svym konzultantem ¢i
dodavatelem systému.“

Jindfich Braza, jednatel
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